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คำนำ 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขชลบุรี จำกัด ประจำปี พ.ศ. 2565 - 2569    

ฉบับนี้ได้จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นกรอบและแนวทางในการดำเนินการพัฒนาสหกรณ์ออมทรัพย์

สาธารณสุขชลบุรี จำกัด ในช่วงปี พ.ศ. 2565 – 2569 โดยเป็นแผนแบบมุ่งเน้นผลงาน มุ่งเน้นการเกิดผลผลิต 

ผลลัพธ์ และผลสัมฤทธิ์ ตามยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสหกรณ์ออมทรัพย์ออมทรัพย์สาธารณสุขชลบุรี จำกัด ประจำปี  พ.ศ. 2565 - 

2569 ได้ให้ความสำคัญกับการบูรณาการและการมีส่วนร่วมของสมาชิก กรรมการ และบุคลากรของสหกรณ์ในทุก

ระดับ โดยเนื้อหาในแผนได้ให้ความสำคัญต่อการกำหนดให้มีเป้าประสงค์ และตัวชี้วัดความสำเร็จที่ชัดเจน มีความ

สอดคล้องและเชื่อมโยงภายใต้กรอบภารกิจของสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขชลบุรี จำกัด และสามารถนำไป

ถ่ายทอดต่อไปได้จนถึงระดับผู้ปฏิบัติ ทั้งนี้ เป้าหมายสุดท้ายของแผนได้มุ่งให้สหกรณ์มีความมั่นคงให้สมาชิกมี

ความเข้มแข็งทางการเงินและมีความเอื ้ออาทรระหว่างกัน โดยคณะกรรมการดำเนินการสหกรณ์ออมทรัพย์

สาธารณสุขชลบุรี จำกัด ชุดที่ 43 ได้จัดให้มีการทบทวนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุข

ชลบุรี จำกัด ขึ้น 

สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขชลบุรี จำกัด จึงขอขอบคุณผู้ที่มีส่วนร่วมในการจัดทำ  แผนยุทธศาสตร์ฯ 

ทุกท่านทุกระดับ ในการร่วมคิด ร่วมริเริ่ม และร่วมดำเนินการจนกระทั่งการจัดทำ  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขชลบุรี จำกัด ประจำปี พ.ศ. 2565 - 2569 สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

 

 

นายกมนต์ อินทรวิชัย 
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บทที่ 1  

หลักการและแนวคิดในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาสหกรณ์ออมทรัพย์ 

สาธารณสุขชลบุรี จำกัด 

 

 

การพัฒนาสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขชลบุรี จำกัด ที่ผ่านมาได้อาศัยแผนยุทธศาสตร์ เพื่อพัฒนา

สหกรณ์ฯ โดยในรอบปีที ่ผ่านมา สหกรณ์ฯ จึงต้องมีการทบทวนและปรับปรุงแผน ให้มีความสอดคล้องกับ   

สถานการณ์ที่มีการ เปลี่ยนแปลงของโครงสร้างทางเศรษฐกิจ สังคม อย่างรวดเร็ว ดังนั้น สหกรณ์ฯ จึงได้ทำการ

วิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร และปรับปรุงเนื้อหาบางส่วนจากแผนฉบับเดิม และจัดทำขึ้น

ใหม่เป็น หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนยุทธศาสตร์  สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขชลบุรี จำกัด พ.ศ.2565 - 2569 ที่

ปรับปรุงขึ้นนี้ จะเป็นกรอบทิศทางและแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจนให้กับสหกรณ์ฯ และทำให้สหกรณ์ฯ มีการ

พัฒนาไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ในระยะยาวต่อไปทั้งนี ้

เพ่ือเป็นการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และเป้าหมายของสหกรณ์ ให้เป็นกรอบและทิศทางในการ

บริหารจัดการสหกรณ์ในระยะเวลา 5 ปี เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานของสหกรณ์ให้ก้าวทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง และยังเป็นพัฒนาสหกรณ์ให้มีความม่ันคง ยั่งยืนและพร้อมก้าวสู่มาตรฐานสากล 

การดำเน ินการทบทวนปรับปร ุงแผนยุทธศาสตร ์ของสหกรณ์ฯประกอบด้วยคณะกรรมการฯ                   

ผู้ตรวจสอบกิจการ ที่ปรึกษา และฝ่ายจัดการ ประชุมทบทวนแผนยุทธศาสตร์ 2565 - 2569 และแผนปฏิบัติการ 

ประจำปี 2568 ร่วมกันพิจารณาและกำหนดประเด็นท้าทาย กำหนดกลยุทธ์ ตัวชี ้วัด (Key Performance 

Indicator) เป้าหมายของแต่ละเป้าประสงค์และโครงการกิจกรรมที่จะทำให้บรรลุตาม เป้าหมายและตัวชี้วัด   
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บทที่ 2 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขชลบุรี จำกัด 

จุดแข็ง (Strengths) 

S1 มีสถานที่ตั้งเหมาะสมและสะดวกในการติดต่อของสมาชิก 

S2 การบริหารงานของคณะกรรมการดำเนินงาน มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีประสิทธิภาพ เป็นไป  

ตามกฎหมาย ข้อบังคับหรือระเบียบสหกรณ์ 

S3 สามารถออกระเบียบ และประกาศ รองรับการดำเนินการได้อย่างคล่องตัว 

S4 ดอกเบี้ยเงินฝากและดอกเบี้ยเงินกู้ของสหกรณ์ยังสามารถแข่งขันกับธนาคารพาณิชย์ได้ 

S5 หลักทรัพย์ค้ำประกันเงินกู้สหกรณ์ไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียมการโอนและการจดจำนอง 

S6 สมาชิกของสหกรณ์ไม่ต้องมีภาระในการเสียภาษีจากเงินได้ กรณีได้รับดอกเบี้ยจากเงินฝาก ออมทรัพย์ 

ทุกประเภท รวมถึงเงินปันผล และเงินเฉลี่ยคืน 

S7 สหกรณ์มีสวัสดิการให้สมาชิกและบุคคลในครอบครัว เช่น ทุนการศึกษาบุตร และทุน 

สาธารณประโยชน์ อ่ืน ๆ 

S8 มีเงินปันผล เฉลี่ยคืน ให้แก่สมาชิกในอัตราที่เหมาะสม 

S9 สมาชิกมีรายได้ประจำที่แน่นอน 

S10 มีการหมุนเวียนของเงินเพ่ือหาผลตอบแทนสูง 

จุดอ่อน (Weakness) 

W1 คณะกรรมการส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญ ด้านการเงิน บัญชี และกฎหมาย        

ที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานสหกรณ์  

W2 สมาชิกบางส่วนยังมีความไม่ค่อยเข้าใจและตระหนักในบทบาทหน้าที่ของตนเอง 

W3 ขาดเจ้าหน้าที่ท่ีดูแลระบบโปรแกรมของสหกรณ์เต็มเวลา 

W4 ระบบการตรวจสอบกิจการสหกรณ์ ยังเป็นระบบเอ้ืออาทรยังไม่สะท้อนความเสี่ยงของสหกรณ์ฯ  

ทีแ่ท้จริง 

W5 ยังขาดเวทีและช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพ่ือการสร้างความเข้าใจระหว่างสหกรณ์และ 

สมาชิก 

W6 มีการหมุนเวียนของเงินมีอัตราค่อนข้างช้า เช่น การนำเงินระสั้นมาปล่อยระยะยาว 
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W7 ระบบการสร้างแรงจูงใจที่มีอยู่ยังไม่สามารถจูงใจพนักงานให้ทำงานเชิงรุกได้ดีเท่าท่ีควร 

 

W8 การใช้สมาชิกค้ำประกันมีผลต่อความรู้สึกและการตัดสินใจของสมาชิกผู้มีความประสงค์จะใช้บริการ 

เงินกู้จากสหกรณ์ 

W9 โครงสร้างด้านบุคลากรยังไม่เอ้ือต่อการเติบโตของสหกรณ์ 

W9 สหกรณ์มีสภาพคล่องน้อย เนื่องจากมีปริมาณเงินกู้จากสมาชิกมากกว่าปริมาณเงินฝากและทุนเรือน 

หุ้น 

W10 ต้นทุนทางการเงินของสหกรณ์ฯ ยังสูง (ดอกเบี้ยจ่าย) 

W11 ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่มีอัตราเพิ่มขึ้นทุกปี 

W12 ยังขาดโปรแกรมการให้บริการธุรกรรมทางการเงินแบบออนไลน์ 

W13 ที่ทำการสหกรณ์เริ่มคับแคบลง 

W14 เงินทุนสำรองของสหกรณ์ยังคงอยู่ในระดับต่ำ 

โอกาส (Opportunity) 

O1 ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีในการรับการชำระหนี้ และรับชำระทุนเรือนหุ้นของสมาชิกส่วนใหญ่ 

ให้แก่สหกรณ์โดยผ่านทางระบบการเงินของหน่วยงานต้นสังกัด 

O2 องค์กรมีการสร้างเครือข่ายระหว่างสหกรณ์ ทำให้มีพันธมิตรในการช่วยเหลือพ่ึงพาอาศัยกัน 

O3 ชุมนุมสหกรณ์ฯ หรือสหกรณ์เครือข่าย สามารถให้การสนับสนุนด้านการเงินกับสหกรณ์ได้ตามความ 

จำเป็น 

O4 มี พรบ. สหกรณ์ฯ ข้อบังคับ ประกาศ  คำสั่งนายทะเบียน และกฎกระทรวงที่ใช้เป็นเกณฑ์กำกับ ดูแล 

สหกรณ ์

O5 สมาชิกของสหกรณ์ไม่ต้องมีภาระในการเสียภาษีจากเงินได้ กรณีได้รับดอกเบี้ยจากเงินฝากออมทรัพย์ 

ทุกประเภท รวมถึงเงินปันผล และเงินเฉลี่ยคืน 

O6 ดอกเบี้ยเงินกู้พิเศษประเภทที่อยู่อาศัยนำมาลดหย่อนภาษีได้ 

O7 หน่วยงานราชการที่เก่ียวข้อง เช่น สหกรณ์จังหวัด สำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ ให้คำแนะนำ และ  

กำกับดูแลอย่างใกล้ชิด 

อุปสรรค (Threats) 

T1 สมาชิกบางส่วนมีความคับข้องใจ มีทัศนคติในเชิงลบ และขาดความเข้าใจหลักการสหกรณ์ 
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T2 สภาวะทางเศรษฐกิจที่มีค่าครองชีพสูงขึ้นมีผลต่อการบริหารการเงินของสมาชิก 

T3 กระแสบริโภคนิยมมีผลให้สมาชิกมีการใช้จ่ายอย่างไม่พอเพียงและสมาชิกบางส่วนเกิดปัญหาหนี้ 

นอกระบบ 

T4 มีการแข่งขันสูงจากสถาบันการเงินอ่ืนสูง 

T5 จำนวนการเพ่ิมของสมาชิกมีอย่างจำกัดอันเนื่องจากการถ่ายโอนหน่วยงานบางหน่วยไปสังกัดราชการ 

ส่วนท้องถิ่น 

T6 นโยบายของหน่วยงานรัฐที่ออกมาแล้วมีผลกระทบต่อการดำเนินกิจการของสหกรณ์ 

T7 การใช้และการเข้าถึงเทคโนโลยีทางด้านการเงิน 
T8 สมาชิกของสหกรณ์ถูกอายัดเงินปันผลหรือเงินเฉลี่ยคืน จากการบังคับคดี โดยที่สมาชิก 

ยังมีภาระที่ต้องชำระหนี้กับสหกรณ์อยู่ 

จากการว ิเคราะห์สถานการณ์การดำเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย ์สาธารณสุขชลบุร ี  จำกัด                

ดังรายละเอียดที่กล่าวไว้ในเรื่องผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของสหกรณ์ฯ และผลจากการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน 

ของคณะกรรมการดำเนินงาน ผู้ตรวจสอบกิจการ ที่ปรึกษาและฝ่ายจัดการ ซึ่งดำเนินการตามที่กำหนดไว้ สรุป 

ประเด็นเรื่อง วิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ของสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขชลบุรี จำกัด ที่ควรจะได้  นำมาใช้

กำหนดเป็นแผนพัฒนาสหกรณ์ฯ ใน 5 ปีข้างหน้า (พ.ศ.2565 - 2569) 
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ยุทธศาสตร์สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขชลบุรี จำกัด (พ.ศ. 2565 – 2569 ) 

1. วิสัยทัศน์ องค์กรมั่นคง โปร่งใส ใส่ใจสมาชิก  
2. ค่านิยม ซื่อสัตย์ โปร่งใส สมาชิกมีส่วนร่วม 
3. พันธกิจ    

1.พัฒนาระบบบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
2.ส่งเสริมคุณภาพชีวิตสมาชิก 
3.พัฒนาระบบบริการสู่มืออาชีพ 
4.จัดสวัสดิการสมาชิกและช่วยเหลือสังคม 

4. เป้าประสงค์ 
1.เป็นองค์กรที่มีความเข้มแข็งในการบริหาร บริการ  
2.สมาชิกมีคุณภาพชีวิตที่ดี  
3.สหกรณ์มีระบบบริหารการเงินที่มีประสิทธิภาพ 
4.สหกรณ์มีบทบาทด้านการพัฒนาสังคม 
5.ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย มีโครงสร้างองค์กร และสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการทำงาน 

5. ยุทธศาสตร์  
1.ด้านการจัดระบบพัฒนาศักยภาพบุคคลากร 
2.ด้านการจัดระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  
3.ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิก 
4.ด้านความมั่นคงทางด้านการเงิน 
5.ด้านการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม  

กลยุทธ์ที่ 1 การจัดระบบพัฒนาศักยภาพ กรรมการ/เจ้าหน้าที่/สมาชิก  
1.1 การพัฒนาบุคลากร คณะกรรมการ/เจ้าหน้าที่/ สมาชิก 
1.2 การสร้างแรงจูงใจ คณะกรรมการ/เจ้าหน้าที่ ด้านบริการ และการเงินบัญชี 
1.3 การประเมินผล และนวตกรรม (Innovation) 

กลยุทธ์ที่ 2 การจัดระบบบริหารที่มีประสิทธิภาพ  
2.1 ปรับปรุงโครงสร้างการบริหาร และการจัดการบริการเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะองค์กร 
2.2 ปรับปรุงระเบียบ/ข้อบังคับสหกรณ์ให้ทันสมัยและเหตุการณ์ 
2.3 พัฒนาระบบแก้ไขปัญหาและข้อร้องเรียนแก่สมาชิกอย่างมีประสิทธิภาพ 
2.4 จัดระบบเทคโนโลยีและ การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ 
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กลยุทธ์ที่ 3 การพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิก  
3.1 เสริมสร้างศักยภาพระบบกองทุนของสหกรณ์ 
3.2 พัฒนาระบบผลิตภัณฑ์(ธุรกิจ)/สวัสดิการที่เหมาะสม เพ่ือสมาชิก 
3.3 เสริมสร้างคุณค่า และสร้างสุขให้แก่สมาชิก (การรับรู้ ความเข้าใจ การปฏิบัติ) 

กลยุทธ์ที่ 4 การบริหารการเงินให้มีความมั่นคง  
4.1 ระบบการตรวจสอบและควบคุมภายใน 
4.2 พัฒนาระบบบัญชีสู่สากล และมืออาชีพ 
4.3 การบริหารจัดการความเสี่ยงทางด้านการเงินของสหกรณ์ 
4.4 พัฒนาระบบการลงทุน (ฝาก + หุ้น + กู้) มีประสิทธิภาพ 

     ยุทธ์ 5  ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม  
5.1 การจัดการสภาพแวดล้อมและสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ทำงาน 
5.2 เสริมสร้างชื่อเสียงขององค์กรสู่สาธารณะทั่วไป 
5.3 การช่วยเหลือและสนับสนุนองค์กรสาธารณะประโยชน์หรือสมาชิกท่ีประสบภัยภิบัติ 
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บทที่ 3 
การแปลงแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ (Strategy Implementation) 

 

ในการแปลงแผนสู่การปฏิบัติ เพ่ือให้แผนสมบูรณ์และนำไปสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล 
ได้แก่ Balanced Scorecard (BSC) มาปรับใช้ 4 มุมมอง คือ มุมมองด้านการเรียนรู ้และการเจริญเติบโต
(Learning and Growth Perspective) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
มุมมองด้านผู้รับบริการ (Customer Perspective) มุมมองด้านประสิทธิผล (Effectiveness Perspective) โดย
การกำหนดน้ำหนักความสำคัญแต่ละมุมมองให้สอดคล้องกับนโยบายสำคัญ เพื่อนำไปสู่ วิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ 
พร้อมกับกำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินการหลัก (Key Performance Indicator : KPI) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การติดต่อสื่อสารภายใน 

วัฒนธรรมองค์กร 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติงาน 

โครงสร้างองค์กร 

และระบบงาน 
 

วัฒนธรรม 
ผู้นำ 

 

- ความเชื่อ        

- ความนิยม            

- การยอมรับสิ่ง

ใหม ่ 

- การปรับตัว 

- ต้องสามารถ

ชี้นำ  

- มีความเข้าใจ  

- มีความเอาจริง  

เอาจัง 

 

- ต้องปรับปรุง

ระบบงาน 

- ขอบเขตหรือ

ภาระงาน  

- ตัวชี้วัด

ความสำเร็จ 

 

- การกระตุ้น /    

ชักจูงให้ทุกฝ่าย 

เกิดการยอมรับและ

เห็นชอบ   

- ชี้แจงทำความ

เข้าใจในการ

เปลี่ยนแปลง ซึ่งจะ

เกิดผลดีในที่สุด 
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การจัดโครงสร้างองค์กรของสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขชลบุรี จำกัด 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

สมาชิก 

ที่ปรึกษา 

ที่ประชุมใหญ่ 

คณะกรรมการ

ดำเนินการ 

ผู้สอบบัญชี ผู้ตรวจสอบกิจการ 

คณะกรรมการ

อำนวยการ 

คณะกรรมการ

พิจารณาเงินกู้ 

คณะกรรมการศึกษา 

ประชาสัมพันธ์ 

 

 

 

อนุกรรมการ 

- สารสนเทศ 

- วิเคราะห์การเงิน 

- ตรวจสอบภายใน 

- แก้ไขเรื่องร้องเรียน 

ผู้จัดการ 

ฝ่ายสินเช่ือ ฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ฝ่ายกฏหมาย ฝ่ายบริหาร 

งานทัว่ไป 

ฝ่ายบญัชี ฝ่ายการเงิน 
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แผนงานตามแผนยุทธศาสตร์ 

สหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขชลบุรี จำกัด 
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ยุทธศาสตร์ที ่1 ด้านการจัดระบบพัฒนาศักยภาพบุคคลากร 

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาศักยภาพ กรรมการ/เจ้าหน้าที่/สมาชกิ 

แผนงาน วัตถุประสงค ์ กิจกรรม/ขัน้ตอน KPI เป้าหมาย 
ระยะ เวลา 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
65 66 67 68 69 

พัฒนาศักยภาพบุคลากร
ของสหกรณ ์

1. เพื่อพัฒนาศักยภาพ
กรรมการ เจ้าหน้าที่ และ
สมาชิกให้มีความรู้
ความสามารถ และทักษะในการ
ดำเนินงานสหกรณ ์

1.จัดอบรมความรู้แก่เจ้าหน้าที่ใหม่ 
ให้มีความรูเ้กี่ยวกับระบบงาน
สหกรณ ์

ร้อยละ 100 จนท.ใหม่ของ
สหกรณ ์

√ √ √ √ √ 50,000 คณะกรรมการ
ดำเนินการ 

2.จัดอบรมทบทวนความรู้เกี่ยวกับ
ระบบโปรแกรมงานสหกรณ์ให้
เจ้าหน้าที่สหกรณ ์

ร้อยละ 100 จนท.
ประจำการของ

สหกรณ ์

√  √  √ 60,000 คณะกรรมการ
ดำเนินการ 

3.จัดอบรมความรู้ดา้นการเงิน 
บัญช ีและ การบริหารสำหรับ
กรรมการดำเนินงาน 

ร้อยละ 100 กรรมการ
ดำเนินงาน 

√ √ √ √ √ 100,000 คณะกรรมการ
ดำเนินการ 

พัฒนามาตรฐานการ
ดำเนินงานสหกรณ์ออม
ทรัพย ์

1.เพื่อให้สหกรณ์มีการ
ดำเนินงานตามมาตรฐานของ
กรมส่งเสรมิสหกรณ ์

1.ประเมินส่วนขาดตามมาตรฐาน
การดำเนินงานสหกรณ์ 4 ด้าน 

สหกรณ์ผ่าน
เกณฑ์
มาตรฐานการ
ดำเนินงาน
สหกรณ์ 4 ด้าน
ร้อยละ  80 

กรรมการ
ดำเนินงานและ

ฝ่ายจัดการ 

√ √ √ √ √ 50,000 คณะกรรมการ
ดำเนินการ 

2.เพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่
มาตรฐานสหกรณด์ีเด่นระดับ
จังหวัด/ภาค/ประเทศในช่วง
เวลา 5 ปี 

2.จัดอบรมมาตรฐานการดำเนินงาน
ให้แก่เจ้าหน้าที่และคณะกรรมการ
ดำเนินงาน 
3.ดำเนินการพัฒนา และปรับปรุง
แก้ไขตามส่วนขาดจากการประเมนิ
ส่วนขาด ทั้ง 4 ด้าน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการจัดระบบบริหารที่มีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ 1 การปรับปรุงโครงสร้างการบริหาร และการจัดบริการเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะองค์กร 

แผนงาน วัตถุประสงค ์ กิจกรรม/ขัน้ตอน KPI เป้าหมาย 
ระยะ เวลา 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
65 66 67 68 69 

พัฒนาปรับปรุงการ
บริหารงานและการ
จัดบริการภายใน
สหกรณ ์

1.เพื่อกําหนดมาตรฐาน
บุคลากรของสหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขชลบุรี จํากัด ให้
เหมาะสมกับตำแหน่งและ
หน้าท่ีรับผดิชอบ 

1.สร้างเครื่องมือประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

1.ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่

ปีละ 1 ครั้ง √ √ √ √ √ 185,000 คณะกรรมการ
ดำเนินการ 

2.เพื่อประเมินผลการปฏบิัติงาน
ของบุคลากรทุกตําแหน่งตาม
ระยะเวลาที่กําหนด 

2.จัดหาบุคลากรเพิม่เตมิ/ทดแทนส่วน
ขาด 

2.มีบุคลากรที่
ปฏิบัติงานตรงตาม
ตำแหน่ง 

ร้อยละ 100 

3.เพื่อนําผลการประเมินมา
พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 

3.พัฒนาทักษะงานของเจ้าหน้าที่ (เช่น 
คอมพิวเตอร์ การเงิน บัญชี ฯลฯ) 

3.สหกรณ์ที่มีผลการ
ปฏิบัติงานท่ีมี
มาตรฐาน และ
สมาชิกมีความพึง
พอใจ 

ประเมินความ 
พึงพอใจ

(มากกว่าหรือ
เท่ากับ 80%) 

4.เพื่อเพ่ิมศักยภาพของ
คณะกรรมการสหกรณ ์

4.คณะกรรมการใหม่เข้าอบรมเพือ่
พัฒนาศักยภาพ รวมถึงศึกษาเกี่ยวกับ
ระเบียบ ข้อบังคับ 

4.คณะกรรมการมี
ศักยภาพและเข้าใจใน
ระเบียบข้อบังคับ 

ร้อยละ 100 
คก.ใหม ่ผ่าน
การอบรม 

5.เพื่อให้ผู้มารับบริการทราบถึง
ขั้นตอนการเข้ารับบริการและ
เกิดความพึงพอใจ 

5.จัดระบบการแยกประเภทผู้รับบริการตาม
แผนกต่าง ๆ (ตู้รับบัตรคิวอัติโนมัติ, ปา้ย

แสดงจุดบริการ, สื่อวิดีทัศน์แนะนำ
ขั้นตอนการเข้ารับบริการ) 

5.มีระบบแยก
ประเภทและจดัคิวเข้า
รับบริการที่ทันสมัย 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการจัดระบบบริหารที่มีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ 1 การปรับปรุงโครงสร้างการบริหาร และการจัดบริการเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะองค์กร(ต่อ) 

แผนงาน วัตถุประสงค ์ กิจกรรม/ขัน้ตอน KPI เป้าหมาย 
ระยะ เวลา 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
65 66 67 68 69 

การป้องกันความเสีย่งเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจดัการ 

1.เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริหารจดัการโดยหลีกเลี่ยง
ความเสีย่งท่ีจะส่งผลกระทบกับ
สหกรณ ์

1.จัดตั้งคณะทำงานจัดทำแผน
ป้องกันความเสี่ยง 
  1.1 จัดทําแผนป้องกัน/ความเสีย่ง
ด้านปฏิบัติการทางการเงิน                  
  1.2 จัดทําแผนป้องกัน/ความเสีย่ง
ด้านสภาพคล่อง                  

1.ติดตาม
ประเมินผลความ
เสี่ยงเพื่อกําหนดกล
ยุทธ์ในการบริหาร
สภาพคล่องของ
สหกรณ์  

ทุกไตรมาส √ √ √ √ √ 40,000 คณะกรรมการ
ดำเนินการ 

2.เพื่อลดความเสี่ยงท่ีมตี่อ
รายได้ และส่วนทุนของสหกรณ์
อันเกิดจากการทีผู่้กู้ผดินัดชําระ
หนี้ตามเงื่อนไขหรือข้อตกลงใน
สัญญา 

  1.3 จัดทําแผนป้องกัน/ความเสีย่ง
ด้านเครดิต (เงินกู้)  
  1.4 จัดทําแผนป้องกัน/ความเสีย่ง
ด้านกลยุทธ์                          

2.มีระบบการ
ตรวจสอบภายนอก
และภายในเพ่ือ
ตรวจสอบการ
ดําเนินงานและ 
ทําหน้าที่รายงาน
ความเสีย่ง 

12 ครั้ง 

3.เพื่อให้เกิดความถูกต้องและ
ป้องกันความเสี่ยงด้านการ 
รับ - จ่ายเงินของสหกรณ ์

  1.5 จัดทําแผนป้องกัน/ความเสีย่ง
ด้านการตลาด 

1 ครั้ง 

2.เสนอแผนความเสี่ยงเข้าท่ีประชุม
คณะกรรมการดำเนินการ 

1 ครั้ง 

3.ติดตามประเมินผล 1 ครั้ง 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการจัดระบบบริหารที่มีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ 2 ปรับปรุงระเบียบ/ข้อบังคับให้ทันสมัยและเหตุการณ์ 

แผนงาน วัตถุประสงค ์ กิจกรรม/ขัน้ตอน KPI เป้าหมาย 
ระยะ เวลา 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
65 66 67 68 69 

ปรับปรุงระเบียบ/ข้อบังคับ
สหกรณ ์

1.เพื่อปรับปรุงพัฒนาระเบียบ 
ข้อบังคับ ให้สอดคล้อง
เหมาะสมกับการปฏิบตัิงานและ
สภาพปัจจุบันของสหกรณ์ออม
ทรัพย์สาธารณสุขชลบุรี จำกดั 

1.จัดตั้งคณะทำงานทบทวน
ระเบียบ / ข้อบังคับของสหกรณ์ 2. 
คณะทำงานประชุมหารือเพื่อแก้ไข
ระเบียบ / ข้อบังคับ 3.คณะทำงาน
นำร่างระเบียบ/ข้อบังคับนำเสนอ
คณะกรรมการดำเนินการ 

มีการปรับปรุง
ระเบียบ/
ข้อบังคับ 

มากกว่าหรือ
เท่ากับ 1 เรื่อง 

/ ปี 

√ √ √ √ √ 120,000 คณะกรรมการ
ดำเนินการ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการจัดระบบบริหารที่มีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาระบบแก้ไขปญัหาและข้อร้องเรียนแก่สมาชิกอย่างมีประสิทธิภาพ 

แผนงาน วัตถุประสงค ์ กิจกรรม/ขัน้ตอน KPI เป้าหมาย 
ระยะ เวลา 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
65 66 67 68 69 

พัฒนาระบบรับเรื่อง
ร้องเรียน 

1.เพื่อให้สมาชิกไดม้ั่นใจว่าการ
ปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบ 
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับข้อร้องเรียนท่ี
กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2.เพื่อให้การดำเนินงานจดัการ
เรื่องร้องเรียน มีขั้นตอน 
กระบวนการและแนวทางปฏิบตัิ
ที่ชัดเจน 

1.จัดทำคำสั่งมอบหมายการตอบขอ้
สงสัย/ข้อซักถาม/ปญัหาของ
สมาชิก 
      - ฝ่ายจัดการ (การบริหาร
จัดการ) - คณะกรรมการ (ระเบียบ/
คำสั่ง  
2. จัดทำคู่มือ/Flow chart 
แนวทางและช่องทางการเข้าถึงเรื่อง
ร้องเรียน 
3.จัดให้มีช่องทางร้องเรียนต่างๆ ที่
สมาชิกเข้าถึงได้ง่าย 
4.จัดระบบการแก้ไขเรื่องร้องเรียน 
5.ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
6.แจ้งผู้ร้องเรยีนทราบ 

1.เรื่องร้องเรียน ด้านการ
บริหารจดัการไดร้ับการ
แก้ไขภายในระยะเวลา 5 
วันทำการ 
2.เรื่องร้องเรียน ด้าน
ระเบียบ/คำสั่ง ไดร้ับการ
แก้ไขภายในระยะเวลา 
30 วันทำการ 

100 % √ √ √ √ √ 125,000 คณะกรรมการ
ดำเนินการ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการจัดระบบบริหารที่มีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ 4 จัดระบบเทคโนโลยี การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ 

แผนงาน วัตถุประสงค ์ กิจกรรม/ขัน้ตอน KPI เป้าหมาย 
ระยะ เวลา 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
65 66 67 68 69 

พัฒนาระบบการติดต่อ 
สื่อสารผ่านระบบ 
Application , Line @ , 
Line  

1.เพื่อให้สมาชิกสามารถ
ตรวจสอบข้อมลูผ่านระบบ 
Application และ Line @ 
ด้วยตนเอง 
2.เพื่อให้สมาชิกสามารถทำ
ธุรกรรมด้วยตนเองผ่าน 
Application 
3.เพื่อให้สมาชิกสามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารของทางสหกรณ์
ได้ทุกช่วงเวลา 
4. เพื่อให้สมาชิกสามารถ
สื่อสารผ่าน Line @ ได ้

1.จัดเตรียมฐานข้อมลูระบบ
สหกรณ์ที่มีความจำเป็นของสมาชิก 
2.นำเสนอเข้าท่ีประชุม
คณะกรรมการดำเนินการ 
เพื่อขอความเห็นชอบ/อนุมัต ิ
3.ประสานติดต่อหน่วยงานท่ีมี
ระบบ Application ในการนำมา
ประยุกใช้ 
4.ประสานวิทยากรผู้เช่ียวชาญใน
การถ่ายทอดความรู้ให้ กับ จนท. 
5.จัดจ้างในการจัดทำระบบ
Application และ Line @  
6. ประเมินผลความพึงพอใจในการ
ใช้ Application และ Line @  

1.ร้อยละของสมาชิก
มีความพึงพอใจใน
การใช้ Application 
และLine @ สหกรณ์
ออมทรัพย์
สาธารณสุขชลบุรี
จำกัด 

มากกวว่า    
ร้อยละ 

85 

√ √ √ √ √ 45,200 คณะกรรมการ
ดำเนินการ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการจัดระบบบริหารที่มีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ 4 จัดระบบเทคโนโลยี การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์(ต่อ) 

แผนงาน วัตถุประสงค ์ กิจกรรม/ขัน้ตอน KPI เป้าหมาย 
ระยะ เวลา 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
65 66 67 68 69 

พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่
ในการใช้งานโปรแกรมการ
ดำเนินงานสหกรณ ์

1.เพื่อปรับปรุงระบบการ
ดำเนินงานของสหกรณ์ให้มี
ความทันสมัยและ สอดคล้อง
กับระบบฐานข้อมลูที่มีความ
ซับซ้อน 
2.เพื่อให้สหกรณ์สามารถนำ
ระบบข้อมลูมาใช้ในการ
วิเคราะห์ วางแผนการ
ดำเนินงานสำหรับสมาชิกได้
สะดวก รวดเร็ว และทันเวลา 

1.อบรมให้ความรู้กับบุคลากร
ของสหกรณ์ในการใช้โปรแกรม
การดำเนินงานสหกรณ ์

1.เจ้าหน้าที่มีความรู้
ความเข้าใจในการใช้
งานระบบโปรแกรม
สหกรณ ์

- ร้อยละ 100
ของเจ้าหน้าที่
สหกรณ์สามารถ
ใช้โปรแกรมการ
ดำเนินงาน
สหกรณ์ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

√ √ √ √ √ 50,000 คณะกรรมการ
ดำเนินการ 

การปรับปรุงระบบ 
Website และ Facebook 
ของสหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขชลบุรี จำกัด 

1.เพื่อเป็นช่องทางในการ
สื่อสารระหวา่งสหกรณ์กับ
สมาชิก 
2.เพื่อเป็นการดึงดดูความสนใจ
ของสมาชิกและบุคคลทั่วไป 
3. เพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์
การดำเนินงานของสหกรณ์
ออมทรัพย์สาธารณสุขชลบุรี 
จำกัด 

1.ปรับปรุงระบบWebsite และ 
Facebook ของสหกรณ์ออม
ทรัพย์สาธารณสุขชลบุรีจำกัด 
2.จัดให้มีการดูแลระบบ
Website และ Facebook ที่
ต่อเนื่องและมีการ Update 
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันทันสมัยอยู่
เสมอ 

1.สหกรณ์มีระบบ
Website และ 
Facebook ที่
น่าสนใจ 
2.ประเมินความพึง
พอใจและการเข้าถึง
ข้อมูลผ่านระบบ 
Website และ 
Facebook 

1.จำนวน  
1 Website/ 
Facebook 
 
2. มากกว่า 
85% 

√ √ √ √ √ 50,000 คณะกรรมการ
ดำเนินการ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการจัดระบบบริหารที่มีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ 4 จัดระบบเทคโนโลยี การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์(ต่อ) 

แผนงาน วัตถุประสงค ์ กิจกรรม/ขัน้ตอน KPI เป้าหมาย 
ระยะ เวลา 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
65 66 67 68 69 

การประชุมกรรมการสัญจร 1.เพื่อให้สมาชิกไดม้ีส่วนร่วม
แสดงความคดิเห็นในการ
ดำเนินงานของสหกรณ์2.เพื่อ
เป็นการสร้างสมัพันธภาพ
ระหว่างคณะกรรมการ
เจ้าหน้าที่สหกรณ์กับสมาชิกใน
พื้นที ่

1.ประสานติดต่อกรรมการพื้นที่
ในการหาสถานท่ีจดัประชุม 
2.จัดประชุมสัญจรในพ้ืนท่ี 
3. เชิญชวนสมาชิกเข้าร่วม
กิจกรรมในการประชุมสัญจร 

1.มีการประชุมสญัจร
ประจำเดือนและมี
สมาชิกเข้าร่วมกิจกรรม 

12 ครั้ง √ √ √ √ √ 180,000 คณะกรรมการ
ดำเนินการ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิก 

กลยุทธ์ที่ 1 เสริมสร้างศักยภาพระบบกองทุนของสหกรณ์ 

แผนงาน วัตถุประสงค ์ กิจกรรม/ขัน้ตอน KPI เป้าหมาย 
ระยะ เวลา 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
65 66 67 68 69 

พัฒนาศักยภาพกองทุน
ของสหกรณฯ์ 

1.เพื่อให้สหกรณ์ฯสามารถพัฒนา
คุณภาพชีวิต สมาชิก กรรมการ 
และเจ้าหน้าทีส่หกรณ์ฯ ได ้

1.จัดให้มีเงินสะสมเข้ากองทุนรักษา
ระดับอัตราเงินปันผลในทุกๆ ป ี

ร้อยละ 0.5 ของ
กำไรสุทธิ 
ไม่เกินร้อยละ 2 

20 ล้าน √ √ √ √ √ - คณะกรรมการ
ดำเนินการ 

2.เพื่อจัดสวัสดิการให้แกส่มาชิก
และครอบครัว 

2.จัดให้มีเงินสะสมเพื่อการศึกษาใน
ทุกๆ ป ี

ร้อยละ 0.5 1.3 ล้าน √ √ √ √ √ - 

3.เพื่อลดความเสี่ยงของสหกรณ์ 
และผูค้้ำประกันเงินกู ้

3.จัดให้มีเงินสะสมเพื่อเป็นทุน
สาธารณประโยชน์ในทุก ๆ ป ี

ร้อยละ 0.1  
ของกำไรสุทธิ 

6.5 แสน √ √ √ √ √ - 

4.จัดให้มีเงินสะสมเพื่อเป็นทุน
สวัสดิการเพื่อการสงเคราะห์แก่
สมาชิกและครอบครัวในทุกๆ ป ี

ร้อยละ 2.5 
 ของกำไรสุทธิ 

ขึ้นอยู่กับ
อัตราเพิ่มขึ้น
ของสมาชิก 

√ √ √ √ √ - 

5.จัดสรรกำไรสุทธิประจำปี เป็นทุน
สำรองเพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 0.25 
ของกำไรสุทธิ 

1 กองทุน √ √ √ √ √ - 

6.จัดตั้งกองทุนช่วยเหลือผู้ค้ำประกัน
เงินกู้ 

ร้อยละ 0.1 
จากเงินเฉลี่ยคืน 

1 กองทุน √ √ √ √ √ - 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิก 

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาระบบผลิตภัณฑ์(ธุรกจิ/สวัสดิการที่เหมาะสมเพ่ือสมาชิก) 

แผนงาน วัตถุประสงค ์ กิจกรรม/ขัน้ตอน KPI เป้าหมาย 
ระยะ เวลา 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
65 66 67 68 69 

พัฒนาและขยายผลติภณัฑ์ 
(เงินกู้พิเศษ) 

1.เพื่อให้สมาชิกมีความมั่นคง
ทางด้านคุณภาพชีวิต 

 1.จ่ายเงินกู้เพ่ือท่ีอยู่อาศัยคิดอัตรา
ดอกเบี้ย ร้อยละ 3 โดยนำที่ดินมา
จดจำนองกับสหกรณ์ ฯ (ปลูกสร้าง
บ้านเอง+บ้านจัดสรร) 

ไม่จำกดัวงเงิน 
(โดยพิจารณา
จากราคา 
ประเมินท่ีดิน
เป็นหลัก) 

ปีละ 50 ล้าน √ √ √ √ √ - คณะกรรมการ
ดำเนินการ 

2.จ่ายเงินกู้เพ่ือธุรกิจครอบครัวคิด
อัตราร้อยละ 3 ใช้หลักทรัพย์ค้ำ
ประกัน(ที่ดิน) พิจารณาจากราคา
กลางท่ีดินและสมาชิกตองมเีงินให้
พอหัก โดยผ่านมติคณะกรรมการ 

ไม่จำกดัวงเงิน 
(โดยพิจารณา
จากราคา 
ประเมินท่ีดิน
เป็นหลัก) 

ปีละ 50 ล้าน √ √ √ √ √ - คณะกรรมการ
ดำเนินการ 

3.ปรับปรุงอัตราดอกเบี้ยเพื่อให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ทางการ
เงิน 

มีการปรับปรุง
อัตราดอกเบีย้ 

> ร้อยละ 3.00 
/ปี 

√ √ √ √ √ - คณะกรรมการ
ดำเนินการ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิก 

กลยุทธ์ที่ 3 เสริมสร้างคุณค่าและสร้างสุขให้แก่สมาชิก (การรับรู้ ความเข้าใจ การปฏิบัติ) 

แผนงาน วัตถุประสงค ์ กิจกรรม/ขัน้ตอน KPI เป้าหมาย 
ระยะ เวลา 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
65 66 67 68 69 

เสรมิสร้างคุณคา่และสรา้ง
สุขให้แก่สมาชิก (การรับรู้ 
ความเข้าใจ การปฏบิัติ) 

1.เพื่อเสรมิสรา้งความสุขและ
ความพึงพอใจให้แก่สมาชิกกลุ่ม
เกษียณอายรุาชการ 

1.เกษียณสดใส สหกรณ์ห่วงใย
สมาชิก 

ร้อยละ 80 ของ
สมาชิกมีความ
พึงพอใจ 

ปีละ 30-50 
คน 

√ √ √ √ √ 100,000 คณะกรรมการ
ดำเนินการ 

2.เพื่อให้สมาชิกมีความเข้าใจ
การดำเนินงานของสหกรณ ์

2.การเสริมสร้างวินัยทางการเงิน
ส่วนบุคคล  

ร้อยละ 80 ของ
สมาชิกมีความ
พึงพอใจ 

ปีละ 200 คน √ √ √ √ √ 100,000 คณะกรรมการ
ดำเนินการ 

3.คัดเลือกสมาชิกดีเด่นด้วยปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง  

 มีสมาชิก
ต้นแบบในการ
ดำเนินชีวิตตาม
หลักเศรษฐกิจ
พอเพียง 

ปีละ 10 คน √ √ √ √ √ 100,000 คณะกรรมการ
ดำเนินการ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านความมั่นคงด้านการเงิน 

กลยุทธ์ที่ 1 ระบบการตรวจสอบควบคุมภายใน 

แผนงาน วัตถุประสงค ์ กิจกรรม/ขัน้ตอน KPI เป้าหมาย 
ระยะ เวลา 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
65 66 67 68 69 

พัฒนาระบบการตรวจสอบ
การควบคุมภายใน 

1.เพื่อส่งเสรมิการจดัการ 
 ด้วยหลักธรรมาภิบาล 

1.สร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่อง
กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ ท่ี
เกี่ยวข้องกับสหกรณ์ เพื่อให้เกิด
ความตระหนักและบริหารความ
เสี่ยงในกระบวนการควบคุมภายใน 
  1.1. อบรมกลุ่มเป้าหมาย 
 (คณะกรรมการดำเนินการและฝ่าย
จัดการ) 
  1.2 ส่งเสริม เผยแพร่ความรู้ที ่
 เกี่ยวข้องผ่านช่องทางต่าง ๆ 

กลุ่มเป้าหมาย 
 เข้ารับการ 
 ฝึกอบรม 

ร้อยละ 80 √ √ √ √ √ 50,000 คณะกรรมการ
ดำเนินการ 

กลุ่มเป้าหมาย 
 มีความรูผ้่าน 
 เกณฑ ์
  

ร้อยละ 80 √ √ √ √ √ 50,000 คณะกรรมการ
ดำเนินการ 

ทุกเดือน √ √ √ √ √ 50,000 คณะกรรมการ
ดำเนินการ 

 2.เพื่อสอบทานความ 
 เช่ือถือและความสมบรูณ ์
 ของระบบสารสนเทศดา้น 
 การเงิน การบัญชี และการ 
 ดำเนินงาน 

2.เพื่อสอบทานความ 
 เช่ือถือและความสมบรูณ ์
 ของระบบสารสนเทศดา้น 
 การเงิน การบัญชี และการ 
 ดำาเนินงาน 

  
จากการตรวจสอบ 
ของผู้สอบบัญชีรับ 
อนุญาต 

        

  2.1 การจัดการด้านข้อมลูการเงิน
การบัญชีให้ครบถ้วน ถูกต้อง 
ทันเวลา 

ไตรมาส 
ละ 1 ครั้ง 

√ √ √ √ √ - ฝ่ายจัดการ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านความมั่นคงด้านการเงิน 

กลยุทธ์ที่ 1 ระบบการตรวจสอบควบคุมภายใน (ต่อ) 

แผนงาน วัตถุประสงค ์ กิจกรรม/ขัน้ตอน KPI เป้าหมาย 
ระยะ เวลา 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
65 66 67 68 69 

       2.2 เผยแพร่ข้อมูลการเงิน การ
บัญชีให้แก่หน่วยงานและผู้ที่
เกี่ยวข้องที่ให้ได้รับทราบ 

จากรายงานผล
การตรวจสอบ
กิจการ 

ทุกเดือน √ √ √ √ √ - ฝ่ายจัดการ 

3.การตรวจสอบและการควบคมุ
ภายใน 
    3.1 ตรวจสอบเอกสารที่เกีย่ว
ของ ทางด้านการเงิน การบัญชี ให้
ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นไปตาม
กฎหมาย ข้อบังคับ และระเบียบที่
กำหนด 
    3.2 การตรวจสอบความถูกต้อง
ในการปฏิบัติงานของทางด้าน
การเงินการบญัช ี
    3.3 แต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบภายใน 
    3.4 คัดเลือกผู้สอบบัญชีรับ
อนุญาต 

ข้อมูลมีความ
ถูกต้อง
ครบถ้วน
ทันเวลา 

ร้อยละ 100 √ √ √ √ √ 50,000 คณะกรรมการ
ดำเนินการ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านความมั่นคงด้านการเงิน 

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาระบบบัญชีสูส่ากลและมืออาชีพ 

แผนงาน วัตถุประสงค ์ กิจกรรม/ขัน้ตอน KPI เป้าหมาย 
ระยะ เวลา 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
65 66 67 68 69 

พัฒนาระบบบัญชีดี มี
คุณภาพ สู่สากล 

1.เพื่อลดความเสี่ยงในการเกิด
ข้อผิดพลาดของระบบบัญชี 

1.เสริมสรา้งการใช้เทคโนโลยีในระบบ
บัญชีให้มีประสิทธิภาพ 
  1.1 จัดหาครุภณัฑ์ วัสดุอุปกรณ ์
1.2 พัฒนาบุคลากรเสริมสร้างการใช้
เทคโนโลย 
1.3 จัดหา soft ware เพื่อใช้ในระบบ 

มีซอฟแวร์ และ
ฮารด์แวรเ์พื่อใช้
งานระบบอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1 ระบบ √ √ √ √ √ 500,000 คณะกรรมการ
ดำเนินการ 

2.เพื่อให้ข้อมูลมีความ 
 ปลอดภัยต่อการนำไปใช้ 

2.เสริมสรา้งพัฒนาองค์ความรู้ระบบ
บัญชีให้มีความทันสมัย 
2.1 พัฒนาเจ้าหน้าที่/กรรมการ
เกี่ยวกับระบบบญัช ี

จากการตรวจสอบ
ความถูกต้อง
ระบบบัญชี 

ทุกเดือน √ √ √ √ √ 50,000 ฝ่ายจัดการ 

3.เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพใน 
 การเช่ือมต่อข้อมูลกับ
หน่วยงานหรือองค์กรอื่นๆ 

3.การเช่ือมต่องานบัญชีกับหน่วยงาน
หรือองค์กรอื่น (ในอนาคต) 

มีระบบการ
เช่ือมต่อข้อมูลกับ
หน่วยงาน
ภายนอก 

1 ระบบ √ √ √ √ √ 50,000 ฝ่ายจัดการ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านความมั่นคงด้านการเงิน 

กลยุทธ์ที่ 3 การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการเงินของสหกรณ์ 

แผนงาน วัตถุประสงค ์ กิจกรรม/ขัน้ตอน KPI เป้าหมาย 
ระยะ เวลา 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
65 66 67 68 69 

เสรมิสร้างความรอบรู้ด้าน
การเงิน 

1.เพื่อลดความเสี่ยงในการ 
 บริหารจดัการด้านการเงิน 

1.การวิเคราะห์สถานการณ์ทาง 
 การเงินจากปัจจัยภายในและ 
  1.1 ประชุม brain storming 
 ระดมความคิด 
   1.2 การจัดทำแผนประมาณการ
รายรับ - รายจ่าย ประจำป ี

อัตราส่วนหน้ีสินต่อ
ทุน ไม่เกิน 0.5 

ทุกเดือน √ √ √ √ √ 10,000 ฝ่ายจัดการ/
คณะกรรมการ

ดำเนินการ 

2.เพื่อสร้างความมั่นคงและ 
ยั่งยืนให้กับสมาชิกและ
ครอบครัว 

2.การประเมินผลประกอบการราย
เดือน รายไตรมาส รายรายป ี

อัตราส่วนทุน 
หมุนเวียนไมต่่ากว่า 
0.4 

ทุกเดือน √ √ √ √ √ - ฝ่ายจัดการ 

3.เพื่อสร้างระบบธรรมาภิบาลที่
ด ีมีความรบัผิดชอบต่อผู้มสี่วน
ได้เสียทุกฝ่าย 

3.การจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
องค์กรอื่น 

มีการแลกเปลีย่น
เรียนรูร้ะหว่าง
สหกรณ ์

อย่างน้อย 
1 ครั้ง / ป ี

√ √ √ √ √    100,000  ฝ่ายจัดการ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านความมั่นคงด้านการเงิน 

กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาระบบการลงทุนให้มีประสิทธิภาพ(เงินฝาก/ทนุเรือนหุ้น/เงินกู้) 

แผนงาน วัตถุประสงค ์ กิจกรรม/ขัน้ตอน KPI เป้าหมาย 
ระยะ เวลา 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
65 66 67 68 69 

ส่งเสริมการ ฝาก/หุ้น อุ่นใจ 
กู้หลากหลายผ่อนสบายไป
กับสหกรณ์ฯ 

1.เพื่อส่งเสรมิการออมและ 
 การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

1.การจัดทำแผนการลงทุน 
     1.1 ประชุมทบทวนวิเคราะห ์
 แผนการลงทุนเดิม (ลด เลิก   
     1.2 จัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย
ผลิตภณัฑ์ทางการเงิน 

จำนวนสัญญา 
 แต่ละประเภท 
 เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 10 √ √ √ √ √ 50,000 ฝ่ายจัดการ/
คณะกรรมการ

ดำเนินการ 

2.เพื่อสร้างความมั่นคงและ 
 ความน่าเช่ือถือของสหกรณ ์
 ให้กับสมาชิกและองค์กร 
 ภายนอก 

2.จัดกิจกรรมส่งเสรมิการออม 
 ให้กับสมาชิก 
     2.1 ออกหน่วยสัญจรเชิงรุก 
 ตามหน่วยงาน 
     2.2 ขยายเพดาน เงินฝาก /หุน้ 

มจีำนวนสมาชิก 
 ใหม่เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 20 √ √ √ √ √ 500,000 ฝ่ายจัดการ/
คณะกรรมการ

ดำเนินการ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม 

กลยุทธ์ที่ 1 การจัดการสภาพแวดล้อมและสิ่งอำนวยความสะดวกในที่ทำงาน 

แผนงาน วัตถุประสงค ์ กิจกรรม/ขัน้ตอน KPI เป้าหมาย 
ระยะ เวลา 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
65 66 67 68 69 

พัฒนาสหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขชลบุรี จำกัด  สู่
ความเป็นเลิศด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

1. เพื่อส่งเสรมิการเข้าถึง
ของสมาชิกสหกรณ์ฯ 

1.จัดทำคู่มือสำหรับสมาชิกใหม ่ 1.สมาชิกใหม่ของ
สหกรณ ์

ร้อยละ 100 
ของสมาชิกใหม ่

√ √ √ √ √ 50,000 คณะกรรมการ
ดำเนินการ 

2.จัดทำสื่อออนไลน์เพื่อส่งเสริมให้
สมาชิกมีความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานของสหกรณ ์

2.สมาชิกสหกรณม์ี
ความพึงพอใจใน
การดำเนินงานของ
สหกรณ ์

ร้อยละ 80 ของ
สมาชิกที่ตอบ
แบบสอบถาม 

   √  15,000 คณะกรรมการ
ดำเนินการ 

3.จัดทำช่องทางการสื่อสาร
ระหว่างสหกรณฯ์  กับสมาชิกให้มี
ความสะดวกและง่ายขึ้น 

ร้อยละ 80 ของ
สมาชิกที่ตอบ
แบบสอบถาม 

√ √ √ √ √ 100,000 คณะกรรมการ
ดำเนินการ 

2.พัฒนาสหกรณ์ออมทรัพย์
สาธารณสุขชลบุรี จำกัด 
เป็นผู้นำสหกรณ์ออมทรัพย์
ระดับจังหวดั/เขต/ภาค/
ประเทศ 

1.ปรับปรุงระบบสารสนเทศ
สำหรับ สหกรณ์ฯ 

1.สหกรณ์มีระบบ
สารสนเทศ ที่พร้อม
ต่อการให้บริการ
สมาชิก 

มี 1 ระบบ    

√ 

 

60,000 
คณะกรรมการ

ดำเนินการ - จัดทำห้อง  SERVER 
- จัดหาเครื่อง  SERVER     √ 120,000 คณะกรรมการ

ดำเนินการ 
- จัดหาอุปกรณจ์ัดเก็บ/สำรอง
ข้อมูล 

   √  50,000 คณะกรรมการ
ดำเนินการ 

- Software สำหรับงานสหกรณ ์     √ 50,000 คณะกรรมการ
ดำเนินการ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม 

กลยุทธ์ที่ 1 การจัดการสภาพแวดล้อมและสิ่งอำนวยความสะดวกในที่ทำงาน(ต่อ) 

แผนงาน วัตถุประสงค ์ กิจกรรม/ขัน้ตอน KPI เป้าหมาย 
ระยะ เวลา 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 
65 66 67 68 69 

  - จ้างเหมาเจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร ์      √ √ 216,000 คณะกรรมการ
ดำเนินการ 

2. ปรับปรุงภูมิทัศน์ อาคาร สถานที ่ 2.สมาชิกมีความ
พึงพอใจต่อ
สถานท่ีและ
สิ่งแวดล้อม ของ
สหกรณ ์

ร้อยละ 80 
ของสมาชิกที่
ตอบ
แบบสอบถาม 

   √ √ 200,000 คณะกรรมการ
ดำเนินการ - ปรับปรุงห้องประชุม ห้องทำงาน

เพื่ออำนวยความสะดวกต่อสมาชกิ 
และเจ้าหน้าที ่
- จัดหา ท่ีดิน สิ่งก่อสร้าง อาคารใหม ่    √ √ 2,000,000 คณะกรรมการ

ดำเนินการ 
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